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Presentacion

La Direccion General de Servicios Telematicos (DIGESET), fue creada en el
acuerdo No. 21 de 2004 y actualmente lleva a cabo las funciones de:

« Disefiar politicas para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
de Informacion y procesos universitarios.

e Gestionar la infraestructura de la red de voz y datos y sus conexiones a
proveedores externos.

o Disefiar politicas de implementaciéon, adquisicion y actualizacién de la
infraestructura de telecomunicaciones.

o Coordinar la planificacion e instalacion de la red de telecomunicaciones
universitaria.

« Disefar, implementar politicas y actualizar los lineamientos y normas sobre
los servicios de red, incluyendo correo electronico, telefonia digital y
repositorio de paginas de Web institucional y personal.

« Definir las politicas para la operacion de los servidores de la Universidad de
Colima.

o Definir politicas, lineamientos para la instalacién, configuracién vy
mantenimiento de los elementos de hardware y software que estén en
conformidad con dichos lineamientos para cualquier sector de la Universidad
gue decida adoptarlos.

e Administrar las licencias de software de uso general en la comunidad
universitaria.

« Disefiar e implementar las politicas de seguridad de la informacion.

« Definir las politicas de seguridad de datos, haciendo seguimiento de los
incidentes y recomendar soluciones a los problemas.

« Definir los procesos para evaluar la vulnerabilidad de la informacién critica
de la Universidad a intervenciones indebidas en los sistemas informéaticos.



e Asesorar a grupos de desarrollo de software de mision critica en las técnicas
de seguridad necesarias para sus sistemas.

« Actuar como canal entre los proveedores de equipos, software y servicios de
comunicacién, computacion, y la comunidad universitaria.

La Direccion General de Servicios Telematicos (DIGESET), se encuentra
integrada por personal profesional y con experiencia con los cuales se conforman
tres areas; de Telecomunicaciones, de Sistemas y de Computo. Junto con personal
de staff que apoya en el area de atencidén a usuarios el cual recibe las solicitudes
de servicios, los asigna a las direcciones y lleva un seguimiento y control de los
mismos asi como de las visitas guiadas. A su vez el personal da seguimiento a las
actividades en el Sistema de Gestion Integral en dos procesos del sistema de
calidad ISO 9001:2008 y en cinco del sistema de seguridad de la informacion ISO
27001:2005.

Area de Telecomunicaciones: es responsable de la administracion, operacion y
desarrollo de las redes de voz y datos, investiga sobre nuevas tecnologias, planifica
el crecimiento organizado de la red universitaria en funcién de requerimientos
institucionales, establece normas, las difunde y hace cumplir para el fortalecimiento,
uso, aprovechamiento y seguridad. Ademas, gestiona medios fisicos y l6gicos de la
intranet e internet universitario, dimensiona y disefia nuevos proyectos e
implementa soluciones a requerimiento de planteles y dependencias, vigila la
implantacion y cumplimiento de estandares TIC en edificios nuevos y remodelados,
y mantiene en operacion infraestructura de telecomunicaciones institucional en los
cinco campus universitarios.

Area de Sistemas: es responsable del desarrollo de sistemas de gestién de
informacion y servicios electronicos que se ofrecen a la comunidad universitaria.
Planifica, coordina, establece normas, las difunde y hace cumplir para orientar el
desarrollo de aplicaciones informaticas dentro de la institucién hacia la creacién de
un sistema integral de gestion automatizado. Mantiene, actualiza, opera y asegura
el portal web institucional; asegurar logicamente servicios y recursos TIC



institucionales; dimensiona el crecimiento y mantiene en operacion el centro de
datos universitario; y gestiona el sistema de correo electrénico.

Area de COomputo: es responsable de administrar y ejecutar actividades de;
mantenimiento preventivo, correctivo, reparacién y seguimiento de garantias del
equipo de computo en la institucion; diagnosticar requerimientos, disefiar proyectos
de codmputo a medida; instalar recursos informaticos; instalar sistemas operativos y
programas de aplicacion con licenciamiento institucional y apoyar con la instalacion
y control de virus informaticos. Por su experiencia profesional, el personal de esta
dependencia participa activamente asesorando en seleccion de tecnologia de
computo tomando en cuenta; las necesidades especificas de cada plantel vy
dependencia, y la tecnologia actual disponible y costos que permitan satisfacer o
exceder sus requerimientos.

En el afio fueron reportados (via oficio, llamadas telefonicas y correo electrdnico) al
area de atencion a usuarios un total de 2,636 servicios TIC, de los cuales 94.76%
fueron atendidos en tiempo y forma, es decir, con solucion antes de cuatro dias
habiles y fue registrada una satisfaccion del 98.3% de los usuarios beneficiarios.
Los aspectos que se evalUan son: tiempo de respuesta, atencién del especialista,
el servicio del area de atencion a usuarios, y la solucién al problema reportado. A
su vez se recibieron en el afio 11 visitas guiadas para 299 alumnos de 9 instituciones
educativas de nivel medio superior y superior.

Este afio se trabajé de manera estrecha con las otras 3 direcciones generales y con
la oficina de planeacién estratégica de la CGTI, en el mapeo de las actividades para
determinar su incidencia en el PIDE 2014-2017.



Servicios Telematicos

2.4.1 6.1.3 8.2.1
2.8.2 6.1.4 8.2.2
2.8.3 6.1.5 8.2.3
2.8.4 6.2.2 8.4.1
2.3.3 6.2.4 8.5.1
3.2.3 6.3.2 8.5.2
4.1.3 6.3.7 8.5.3
4.2.2 6.4.3 8.5.4
4.2.3 6.4.5 8.6.1
5.3.4 6.5.1 8.6.2
5.4.2 6.5.2 8.6.3
54.3 6.5.3 8.6.4

6.6.1 8.6.5

7.2.3

7.2.4

Total: 40

El alto grado de incidencia que tienen las actividades de la DIGESET en el PIDE
2014-2017 es en mayor medida en el Eje 3 “Gobierno y gestion responsable”; en
los objetivo 6 “Modernizar la gestion institucional” y en el 8 “Optimizar el uso de los
recursos universitarios”.

Las funciones que realiza la DIGESET son transversales en la mayoria de las lineas
de accion y por ende se tiene que trabajar de manera colaborativa con las otras
direcciones y dependencias universitarias.

Las lineas de accion donde se incide de manera mas directa son las siguientes:

8.5.1 Armonizar los sistemas, interfaces, plataformas educativas, escolares
y financieras al SIGI.

8.6.1 Fortalecer la red central de telecomunicaciones universitaria.

8.6.2 Asegurar el acceso efectivo de la comunidad universitaria a los
servicios digitales.

8.6.3 Fortalecer la seguridad cibernética y la gobernanza institucional en
internet.

8.6.5 Fortalecer la seguridad de la informaciéon dentro de los sistemas y
aplicaciones de los planteles, centros, institutos y dependencias
universitarias.
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Cabe destacar que estas acciones, requieren principalmente de la gestion de
recurso, del apoyo de la institucion y de los programas federales para llevar acabo
su adecuada ejecucion.

I. Formacion académica de calidad

a. Aportaciones de la DIGESET a la atencion a estudiantes

i. Acciones, servicios y productos enfocados a favorecer la
formacion integral del estudiante

La DIGESET en conjunto con la Direccion General de Recursos Educativos
desarrollaron 4 capsulas de video con los cuales se dio la bienvenida a los nuevos
alumnos del ciclo escolar 2015-2016 y se les dio la induccion a los servicios
ofrecidos por la dependencia como es el dar de alta su cuenta y obtener su correo
electrénico y el acceso a la red inalambrica.

Creacion de cuenta universitaria

y a N
Atencion a Usuarlos\
/

DIGE! »

{
/
i
'\ 31 610 03

de8a 16 hrs
/

Imagen de Capsula Informativa
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Por medio del area de atencion a usuarios se atendieron un total de 2,636 servicios
de los cuales 665 fueron solicitados por estudiantes para solucionar problemas con
Su cuenta de correo.

Se dio apoyo a 16 alumnos como prestadores de servicio social y practicas
profesionales en el area de sistemas y de telecomunicaciones, en donde
aprendieron de la experiencia del personal y practicaron de manera directa con los
equipos.

b. Aportaciones para la internacionalizacion del curriculo

En el area de Sistemas como apoyo a los estudiantes de Movilidad, se desarrollo
un apartado especifico para la “Direccion General de Relaciones Internacionales y
Cooperacion Académica” que permite incorporar informacién en idiomas espafiol,
inglés y francés. Dicho apartado es gestionado directamente por el personal de la
DGRICA para que su actualizacion sea de manera inmediata.

INTERNATIONALIZATION

The internationalization of teaching, research and extension, are intended to lead the University of Colima to achieve international standards of quality in
all its processes and products.

Therefore, the internationalization policy states that, “at the University of Colima prepare our staff and students to understand, work, contribute and live
successfully in a knowledge society and multicultural environments.”

We use international cooperation as the main mechanism for achieving the goals of internationalization and its expression in practice is found in the
management of agreements in the process of academic mobility for both students and local teachers who leave the institution , and visitor, srmation
and development of academic networks and joint projects in international cooperation and development of double degree programs, international co
guardianship and internships abroad, you are also other forms as the re of internationalization is expressed in the substantive functions of the

Imagen del sitio de Internacionalizacion
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c. Acciones de apoyo a planteles

En cumplimiento a las recomendaciones realizadas por los auditores para la
incorporacion al SNB, se aseguraron los recursos informaticos legales por medio de
la compra del licenciamiento institucional con Microsoft y Adobe.

Imagen del centro de computo de la facultad de medicina

Se apoyo6 con un estudio técnico de las necesidades de actualizacién de equipo de
computo y telecomunicaciones de la facultad de medicina, y se apoy6 con la compra
de los equipos portatiles, la habilitacion de computadoras para complementar el
centro de cOmputo y se instalaron los equipos de red inalambricos para ampliar la
cobertura.

Se apoyo en el disefio de las bases técnicas para las licitaciones de equipo de
computo del nuevo bachillerato nimero 3.
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Il. Corresponsabilidad con el entorno

a. Alianzas estratégicas que incidan en la atencion de problematicas del
desarrollo social y econdmico del Estado.

La DIGESET particip6 en conjunto la Direccion General de Innovacion, la
Universidad de Guadalajara y el gobierno federal como Instancia Operadora Estatal
en el programa “México Conectado” para brindar servicios de Internet a las
escuelas, plazas y jardines publicos; de los cuales 16 sitios pertenecen a la

universidad.

Biblioteca de Ciencias Lic. Miguel de la Madrid Hurtado
Incubadora de Empresas de la Universidad de Colima
Biblioteca de Humanidades
Biblioteca Francisco Velasco Curiel
Biblioteca de Bachilleratos 4y 16
Biblioteca de Bachillerato 17
Biblioteca de Bachilleratos 12 Y 13
Bachillerato Técnico 25
Bachillerato Técnico 13
Bachillerato Técnico 32
Bachillerato Técnico 1
Bachillerato Técnico 4
Instituto Universitario de Bellas Artes
Facultad de Derecho
Bachillerato Técnico 15
Escuela de Filosofia
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b. Actividades realizadas para impulsar el desarrollo social y econémico.

Actualmente esta por arrancar un programa de semilleros que se constituye en un
espacio de actualizacién y capacitacion en las tendencias emergentes de las
tecnologias de Informacion para el estudiante de pregrado de Ultimos semestres,
posgrado y profesores de las areas relacionadas con las tecnologias de informacion
en conjunto con la empresa “BLITZ SOFTWARE, S.A. DE C.V.”.

c. Participacion en el Programa Institucional de Calidad de Vida (CEDEFU)

Se apoy6 a la Estancia Infantil para realizar un “Diagndstico de infraestructura del
Circuito Cerrado” el cual permitié en conjunto con una empresa local realizar una
cotizacién para la mejora de su equipo ya que se encuentra actualmente deteriorado
y se realizé un estudio a 20 equipos de computo ubicados en la colonia Mirador de
la Cumbre Il para conocer su vida util y si estd o no en punto critico para su
actualizacion en hardware y software.

Imagen del diagndstico de circuito cerrado en la Estancia Infantil
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Se trabaj6 en conjunto con el area de servicios médicos para mantener el acceso al
sistema web a los brigadistas que participaron en la campafa contra el dengue con
el fin de mejorar las condiciones de salud en el estado fomentando la
descacharrizacion de las viviendas y en la mejora del expediente clinico electrénico

universitario.

d. Aportaciones a la proyeccion de la Institucion a nivel estatal, nacional o

internacional.

Actualmente el area de sistemas se opera el proyecto de Fabrica de Software que
desarrolla software para el ISSSTE, el FOVISSSTE y Global Hitts, los cuales
posicionan a la Universidad de Colima como una dependencia que puede realizar
proyectos a nivel nacional al estilo de empresas internacionales.

CONTRC

DE PROYECTO

CONTROL

DE DESARROLLO

! DEADMINISTRACION

= Moo

¢ : =
¥ |
\ 4

GESTION
DE ACTIVOS

RESPONSASLE

DEL PROYECTO DE PROYECTOS

v
GESTION DE ACTIVOS

Imagen del modelo usado en la Fabrica de Software
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Se apoyo al area de servicios médicos para la modificacion del expediente clinico
electronico para su implementacion en la Universidad Auténoma de Zacatecas.

e. Vinculacion

Se apoyo a la Direccion General de Atencidn al Sector Social y Productivo para la
creacion de cuentas de correo para el aprovechamiento de la aplicacion
“Classroom” de Google para su aplicacion en un diplomado para productores de
bajos ingresos en el Centro de Extension e Innovacion Rural (CEIR).

(=]

Classroom

Google

Has iniciado sesion como

Imagen del portal de Google Classroom
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Se continua desarrollando en conjunto para la Federacion de Egresados de la
Universidad de Colima el “Catalogo de empleo FEUC” para promover el acceso a
mas y mejores oportunidades laborales y para impulsar la cohesion entre egresadas
y egresados con la universidad y la sociedad.

Se estéa apoyando a la Asociacion de Jubilados y Pensionados para la creacién de
su sitio Web.

f. Otros programas y acciones relativas al eje Corresponsabilidad con el
entorno

La Direccién General de Servicios Teleméticos, por medio del &rea de Cémputo, y
en colaboracion con el Lic. Rogelio Cruz, Jefe del Departamento de Recursos
Humanos y Materiales de la Delegacion de la SEMARNAT en el Estado de Colima,
se realizd el descarte de discos opticos (CD/DVD) viejos y obsoletos que se
encontraban en el area de Sistemas. Esto, para optimizar el espacio en el edificio y
habilitar nuevos lugares de trabajo.

La recoleccién se realiz6 el 20 de agosto, en las instalaciones de CONAGUA.

Imagen de descarte de discos Opticos
18



lll. Gobierno y gestion responsable

a. Personal

La DIGESET actualmente esta conformada por tres areas con un total de 42
personas de base, de los cuales 27 son hombres y 15 son mujeres. Colaboran en
la dependencia siete becarios y se han habilitado a 16 prestadores de SSCy PP en
los dos semestres de este afio.

El personal se encuentra distribuido de la siguiente manera:

El &rea de sistemas cuenta con dieciocho personas de base, una contadora, una
secretaria y un directivo.

El area de computo lo conforman cinco personas de base.

El area de telecomunicaciones actualmente esta integrada por siete personas de
base.

La direccion general la integran una contadora, una operadora telefonica, seis
personas de base (cuatro en Colima, una en Tecoman y otra en Manzanillo) y el
titular de la dependencia.

En este afio fueron reportados a la direccion general por oficio, llamadas telefonicas
o correo electrénico un total de 2,636 servicios, de los cuales el 94.76% fueron
atendidos en tiempo y forma.

La demanda por el crecimiento de la universidad y su necesidad por mejorar la
calidad y seguridad en la misma, nos lleva a la necesidad de requerir mas personal,
para lo cual se estan solicitando de al menos cuatro personas de base; una para el
area de sistemas y tres para el area de telecomunicaciones.

19



Personal adscrito a la dependencia
Personal de la dependencia por funcién, género y tiempo de dedicacion.

P | Tiempo completo Medio tiempo Por horas Totales
ersona Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Directivo 2 0 0 0 0 0 2 0

Personal de apoyo 25 10 0 0 0 0 25 10

técnico

Docentes 0 0 0 0 0 0 0 0

Personal de apoyo 0 2 0 0 0 0 0 2

administrativo

Personal secretarial 0 2 0 0 0 0 0 2

Intendencia y 0 1 0 0 0 0 0 1

mantenimiento

Prestadores de SSC 0 0 0 0 11 5 11 5

y PP*

Becarios 4 3 0 0 0 0 4 3

Participantes 0 0 0 0 0 0 0 0

Proyectos “EVUC”

Otros (especifique): 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 29 17 0 0 11 5 40 22

Personal de la dependencia por grado de estudios.

Grado maximo de estudios
Personal Otro | Secunda | Bachiller | Profesional | Licenciatura | Especiali | Maestria | Doctora | 1otal
ria ato Asociado dad do

Directivo 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Personal de 0 0 1 0 25 1 10 0 37
apoyo
técnico
Docentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal de 0 0 0 0 2 0 0 0 2
apoyo
administrativ
0
Personal 1 0 1 0 0 0 0 0 2
secretarial
Intendencia y 0 1 0 0 0 0 0 0 1
mantenimient
0
Prestadores 0 0 5 0 11 0 0 0 16
de SSCy
PP*
Becarios 1 0 0 0 6 0 0 0 7
Participantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proyectos
“‘EVUC”
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(especifique):

Total 2 1 7 0 44 1 12 0 67

20



Capacitacién y actualizacion

Actualmente una persona del area de sistemas se encuentra realizando estudios en
la Facultad de Teleméatica en maestria en “Tecnologias de Informacion”.

Personal de la dependencia realizando estudios.

. . - . Doctorad Pos- Total

Personal Otros | Licenciatura | Especialidad | Maestria o doctorado s
Directivo 0 0 0 0 0 0 0
Personal de apoyo técnico 0 0 0 1 0 0 1
Docentes 0 0 0 0 0 0 0
Personal de apoyo
administrativo 0 0 0 0 0 0 0
Personal secretarial 0 0 0 0 0 0 0
Intendencia y mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0
Prestadores de SSCy PP* 2 14 0 0 0 0 16
Becarios 0 0 0 0 0 0 0
Participantes Proyectos
“EVUC” 0 0 0 0 0
Otros (especifique): 0 0 0 0 0 0 0

Total | 2 14 0 1 0 0 17

Durante el presente afio el personal asisti6 a varios cursos en competencias
genéricas promovidos por la Direccion General de Recursos Humanos y cursos
especializados en linea y en la ciudad de México con el apoyo de la CGTI.

Asistencia a cursos.

Nombre del curso o taller Namero de asistentes Lugar
Entornos digitales de aprendizaje 2 Universidad de Colima
Logros de objetivos...reflexion y retrospectiva 1 Universidad de Colima
Desarrollo de habilidades para afrontar el 1 Universidad de Colima
trabajo bajo presion
Mayo, mes de la creatividad 1 Universidad de Colima
Postura segura y saludable 1 Universidad de Colima
Redaccion 1 Universidad de Colima
Aplicacion de las redes sociales a la 1 Universidad de Cantabria
ensefanza (en linea)
Redes Sociales y Educacion 1 Universidad de Colima
20410-Installing and Configuring Windows Centro netec certificaciones
Server 2012 1 Qrofesmnales en Tl (en

linea)
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Morelia, Michoacan. InTrust
Programa de Liderazgo Aplicado en Energias 1 Global Investments LLC,
Renovables y Eficiencia Energética Harvard School of Public
Health
Administracion de sistemas AlX (Unix) por IBM 1 Universidad de Colima
,IAédelnlstracmn de sistemas WAS (Unix) por 1 Universidad de Colima
Direccion General de
Formacion de Instructores 1 Educacion Continua.
Universidad de Colima
Direccion General de
Habilidades basicas para la Docencia 1 Educacién Continua.
Universidad de Colima
Coaching como herramienta para la DII‘GCCIQI:] Generlal de
negociacion y manejo de conflictos 1 Edycac[on Contlnug.
Universidad de Colima
Tecnologias Biométricas 3 Gemalto, México, D.F.

Gracias a la experiencia y habilidades que de manera continua adquiere el personal
de esta direccion, se pueden impartir cursos especializados para los alumnos y
personal docente y administrativo.

Cursos impartidos.

Nombre del curso o taller Nimero de asistentes Lugar
Portabilidad: Integrar programacion de la 1 En linea
capacitacion NetwarLog y plantillas generadas
con HTML5 y CSS3 con compatibilidad en
dispositivos moéviles
Programacion Visual 20 Fac. de Telematica
Programacion para Web 20 Fac. de Telematica
Lenguajes Algoritmicos 20 Fac. de Telematica
Arquitectura de computadoras 20 Fac. de Telematica
Mantenimiento de Software 20 Fac. de Telematica
Lenguajes Algoritmicos 21 Fac. de Telematica
Google Apps 61 Delegacion 3,5,1, Facultad

de Lenguas Extranjeras

Redes de computadoras 20 Fac. de Telemética
Base de datos 20 Fac. de Telematica
Administracién y seguridad en redes 53 Fac. de Telematica
Redes de datos 37 Fac. de Telematica
Enrutamiento Wan y conmutacion 19 Fac. de Telematica
Sistemas embebidos 40 Fac. de Telematica
Robdtica 28 Fac. de Telematica
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b. Actualizacion del marco regulatorio

En el &rea de sistemas de la DIGESET se estan elaborando los manuales de
politicas para el uso del correo institucional para alumnos y para trabajadores los
cuales tienen como objetivo dar a conocer las condiciones y politicas de uso del
correo electronico establecidas, asi como las pautas y pasos a seguir para su
creacion y administracion, como medio de comunicacién en la Universidad de
Colima.

A su vez también se estan elaborando los siguientes manuales:

e Lineamientos Generales para la Administracion de los Sitios Web Oficiales
de la Universidad de Colima, que tiene como objetivo asegurar la calidad en
el desarrollo y operacién de los sitios web de la Universidad de Colima.

e Lineamientos Gréficos para la Alimentacion del Portal UCOL, el cual servira
de apoyo gréfico y textual para editores y validadores encargados de los
respectivos portales de la Universidad de Colima, asi como su infografia para
facilitar su entendimiento.

c. Sustentar la operacion institucional en el marco de las TIC y de informacion
oportuna a la comunidad universitaria y a la sociedad

i. Areade Telecomunicaciones.

Servicio de Internet

El servicio de Internet es uno de los recurso mas demandados por los usuarios en
la universidad, ya que a través de €l se obtiene acceso a otros servicios como lo es
el correo electronico, las videoconferencias, las redes sociales, el acceso a libros y
a la mayoria de recursos educativos.

Este afio se mantuvo la operacion del servicio de Internet con el enlace comercial
de 1000 Megabits por segundo (Mbps) por medio del proveedor Bestel, en suma
con los 300 Mbps que se tienen a la red NIBA y CUDI (Internet e Internet 2), lo cual
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nos permitio eliminar la lentitud en el servicio como una probleméatica para la
institucién, permitiendo a la mayoria de usuarios gozar de un buen acceso a
Internet.

bits per second

rtw.firewall - Traffic - ethernetl/1 64 bit - WAN

&

800 M

G600 M

400 M

200 M

o
Sep

B Inbound
B Cutbound

" Oct  Nov

Current:
current:

1.
' Dec Jan Feb Mar Apr ' May CJun Jul Aug '

702.56 M Average: 3B0.62 M Maximum:
132.27 M Average: 79.77 M Maximum:

100 LT

4341130 I30Ll

Sep

B54.64 M
653.88 M

Consumo de Internet central

En promedio de estos 1300 Mbps de capacidad de acceso a Internet actualmente
se utilizan un poco mas del 65%, lo cual nos indica que es adecuado mantener esta
capacidad al menos por el proximo afo.
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En el campus Manzanillo actualmente esta en el proceso de gestion con el
proveedor el incrementar la capacidad de 50 Mbps a 70 Mbps y desviar parte del
trafico para que su salida a Internet sea por el enlace de Colima.

Este servicio de Internet se soporta sobre una red o infraestructura interna (Intranet)
con la cual se busca implementar acciones para garantizar la conectividad de todos
nuestros planteles, centros, institutos y dependencias universitarias en apoyo a las
lineas de accion 8.5.1 “Armonizar los sistemas, interfaces, plataformas educativas,
escolares y financieras al SIGI”; 8.6.1 “Fortalecer la red central de
telecomunicaciones universitaria” y 8.6.2 “Asegurar el acceso efectivo de la
comunidad universitaria a los servicios digitales”.
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Diagrama general de enlaces y servicio de internet universitario
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Equipos con conectividad

Bachilleratos 1,030
Escuelas y Facultades 4,456
Dependencias 2,766
Total 8,252
Cantidad de Bachilleratos conectados a internet con otros proveedores 9

de servicios

En base a estas lineas de accion, una de las principales metas de este afio, fue el
de dar mayor estabilidad y capacidad a los enlaces remotos, por lo que se gestion6
por medio de PROFOCIE 2014 los recursos necesarios para conectar por medio de
fibra dptica al campus Tecoman y Manzanillo hacia Colima. Este proyecto aun se
encuentra en proceso de instalacién debido a que en el tramo de carretera que se
amplié de “Loma de Fatima” a “Los Asmoles”, aln se encuentran varios postes
inclinados con riesgo de caerse y se espera que esta situacion se corrija por parte
de la CFE, y ya a finales del afio logremos iniciar la operacion para interconectar
estos campus.

Estos enlaces de fibra, permitiran que la capacidad y calidad de los servicios que
se tienen en Colima se repliquen a la poblacion universitaria y a las DES de
Tecoman y Manzanillo. Actualmente el enlace de a Manzanillo sigue operando por
medio de la repetidora que se encuentra ubicada en el cerro de “La Ocotera” y el
servicio en Tecoman por medio de varios enlaces de respaldo de baja capacidad.

En este mismo sentido, se gestion6 en conjunto con la Direccibn General de
recursos Materiales la instalacién de 3 enlaces de fibra ptica:

e Tecnoparque CLQ — Coquimatlan
e Bachilleratos Cuauhtemoc — El Cobano

e El Cobano — Campus Norte

En lo referente a la seguridad, se recibieron 15 notificaciones de violaciones a los
derechos de autor por parte de “IP-ECHELON?”, organizacion que se encargan de
dar apoyo a las empresas productoras para realizar el andlisis de datos y detectar
canales o usuarios que distribuyen peliculas sin autorizacion. En este sentido es
importante actualizar el equipamiento de seguridad y gestion de servicios de internet
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institucional para impulsar las lineas de accion 8.6.3 “Fortalecer la seguridad
cibernética y la gobernanza institucional en internet” y 8.6.5 “Fortalecer la seguridad
de la informacién dentro de los sistemas y aplicaciones de los planteles, centros,
institutos y dependencias universitarias” ya que lo equipos con los que se contaban
se encuentran rebasados.

Servicio Inalambrico

Con la adquisicion de la controladora y de 12 nuevos puntos de acceso
inalambrico, se ha logrado sostener parcialmente el incremento en la cantidad de
usuarios y sus accesos a la red “WUCOL”.

CLIENTES MOVILES
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Conexiones en
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318,677
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180

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafica de incremento anual de clientes mdviles

Y este incremento de usuarios continua evidenciando la necesidad de incrementar
la cantidad de puntos de acceso (AP’s) en las escuelas y facultades ya que existe
un exceso de usuarios por AP.
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Puntos de acceso delegacion Colima

Cantidad de Maximo de Distribucion de
Plantel puntos de conexiones conexiones por
acceso simultaneas punto de acceso
Bachilleratos # 1,2y 3 3 180 60
Bachilleratos # 15 y 30 2 132 66
Ciencias de la Educacion 3 203 67.7
Ciencias Politicas 1 64 64.0
Contabilidad y 3 214 71.3
Administracion
Danza 2 112 56
Derecho 4 163 40.8
Letras y Comunicacion 4 274 68.5
Medicina 6 323 53.8
Mercadotecnia 3 203 67.7
Musica 2 91 45.5
Psicologia 2 105 52.5
Telematica 9 334 37.1
Total 44 2,398 54.5
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Puntos de acceso delegacion Villa de Alvarez

Cantidad de Maximo de Distribucion de
Plantel puntos de conexiones conexiones por
acceso simultaneas punto de acceso
Bachilleratos # 4 y 16 2 131 65.5
Economia 2 144 72
Lenguas Extranjeras 1 77 77
Pedagogia 3 116 38.7
Turismo 2 151 75.5
Total 10 619 61.9
Puntos de acceso delegacion Coquimatlan
Cantidad de Maximo de Distribucion de
Plantel puntos de conexiones conexiones por
acceso simultaneas punto de acceso
Arquitectura 7 329 47
Bachillerato #18 1 88 88
Ciencias Quimicas 8 270 33.8
FIME 6 247 41.2
Ingenieria Civil 1 64 64
Total 23 998 43.4
Cantidad de Maximo de Distribucion de
Plantel puntos de conexiones conexiones por
acceso simultaneas punto de acceso
Bachilleratos #8, 9y 10 2 110 55
Ciencias Marinas 4 119 29.8
Comercio Exterior 1 65 65
Gastronomia 2 113 56.5
FCAM 4 147 36.8
Ingenieria Electromecéanica 1 69 69
Total 14 623 445

Como muestran las tablas anteriores, la mayoria de los planteles indican en rojo la
distribucién de conexiones por punto de acceso, debido a que la recomendacién del
fabricante es el de tener un maximo de 30 conexiones para un funcionamiento
adecuado, lo cual provoca que los usuarios perciban lentitud en el servicio.
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Por este motivo es importante sefalar la necesidad de incrementar la cantidad de
puntos de acceso para ampliar la cobertura del servicio en la mayoria de los
planteles.

Servicio de telefonia.

En agosto debido a una descarga eléctrica se dafiaron dos tarjetas del conmutador
Alcatel y debido a que es muy complicado y costoso reemplazar estas tarjetas por
su obsolescencia, fue necesario la priorizacion y reestructuracion de las extensiones
en varias dependencias.

Bachilleratos 71
Escuelas y Facultades 398
Dependencias 746
Total 1,215

Este dafio refleja como consecuencia que, es necesario actualizar la infraestructura
al nuevo sistema telefénico de la marca Avaya y que aungue se sigan adquiriendo
de manera individual algunos equipos, la obsolescencia y vejes del equipo Alcatel
seguira ocasionando que cada vez se queden mas extensiones sin servicio y que
se siga teniendo problemas con la interconexion entre los dos sistemas.

Cdédigos por categoria

1 Internas 277
2 Internas y locales 343
3 Internas, locales y celular 119
4 Internas, locales y nacionales 44
5 Internas, locales, celulares y nacionales 472
6 Internas, locales, celulares, nacionales, EU y Canada 35
7 Todo el mundo 241
Total 1,531

En este afo la cantidad de cddigos por categoria aumento con respecto al afio
pasado un 11.4% debido a que se busca que los usuarios tengan claves individuales
para mejorar la gestion del servicio.
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Consumo de llamadas

Cantidad Minutos Costo
Locales 281,800 693,886 $ 416,449.80
Nacionales 46,354 190,088 $189.921,08
Internacionales 870 3,517 $ 19.843,71
Celular 044 263,302 519,116 $924.891,60
Celular 045 16,031 45,879 $117.571,94
TOTAL 608,357 1°452,486 $1°668,678.13

Como consecuencia de la eliminacién de los costos de larga distancia nacional, se
ha provocado que los usuarios incrementen en el afio la cantidad de llamadas no
solo a teléfonos fijos a territorio nacional sino también a celulares, lo que ocasioné
gue el costo total anual del servicio no haya disminuido.

Por esta situacién se busca que, con la actualizacion del sistema de tarificacion;
aportado por la CGTI, y en conjunto con los paquetes de llamadas que se estan
gestionando con nuevos proveedores, se logre de una manera mas evidente
disminuir estos costos el proximo afio.

Cantidad de llamadas 2011-2015
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ii. Areade Sistemas

En este afio se desarrollaron 20 nuevos sistemas de los cuales todos fueron
federados para 13 dependencias y se le dio mantenimiento a otros 25 sistemas que
pertenecen a 23 dependencias. A su vez se han implementado, fuera de la
migracion del portal Web universitario seis paginas con un costo aproximado por su
desarrollo y mantenimiento de mas de $800,000.00. A su vez, se dio asistencia a 8
solicitudes de apoyo y mantenimiento a la misma cantidad de servidores y se
instalaron y configuraron 20 servidores fisicos y virtuales que se utilizan actualmente
en apoyo a las actividades institucionales.

_Actividades del area de sistemas |
Sitios web 6
Sistemas nuevos 20
Mantenimientos sistemas 25
Servidores virtuales 20
Mantenimiento servidores 8

Los servidores WSUS (Windows Server Update Services) instalados en Colima,
Manzanillo y Tecoman, son utilizados para que las actualizaciones de Windows se
descarguen de manera local sin utilizar el servicio de Internet y en este afio
registraron un total de 82,480 actualizaciones desde 701 equipos.

En el centro de datos se tramitaron 6 garantias para servidores y se realizaron 87
servicios en servidores Linux.

En lo que respecta al servicio del correo electronico a la fecha se cuenta con un total
de 51,663 cuentas de correo de las cuales 7,397 son de nueva creacion y en el afio
se han atendido 103 solicitudes de apoyo donde mas del 40% son por el olvido de
la contrasefia del usuario.

Dentro del nuevo portal Web se agregaron los siguientes modulos:
% Mdbdulo de Planes de estudio: que permite capturar informacion de los planes
ofertados por la Universidad y distribuirlo a todos los sitios donde dicha

informacion es requerida, reduciendo asi la posibilidad de tener informacion
imprecisa sobre el tema.
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s Modulo de Normateca: Son las regulaciones internas y externas que se
encuentran normando a la Universidad de Colima en el marco juridico federal,
estatal e institucional; ésta, se encuentra estructurada en dos grandes campos:

» Las disposiciones externas

» Las disposiciones institucionales
» Regulativa estratégica
= Regulativa general
» Regulativa especifica

= No regulativa

X/

% Modulo de Transparencia: Es el espacio de acceso de informacion estipulado
por la ley. Se compone de cinco modulos especificos:

» Autogobierno

» Autorregulacion

» Autoorganizacion académica

» Autogestion administrativa
» Del desarrollo institucional
» De los recursos humanos
= De los recursos financieros
»= De los recursos materiales

» De la operacion de los fines
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Para identificar el grado de avance en la incorporacion de informacion en los sitios
Web institucionales del portal principal, se realiza una revision constante.

. Porcentaje de avance
Tipo Total
100 99-90 89-80 79-70 69-70 59-50 49-1 0
Coordinaciones 1 2 2 1 0 0 0 0 6
Generales
Bachilleratos 0 0 7 5 4 9 7 0 32
Facultades 2 2 6 3 10 0 3 0 26
Escuelas 0 0 0 0 1 4 0 0 5
Delegaciones 1 0 1 1 1 1 0 0 5
Centros de 5 0 1 2 1 0 0 3 12
Investigacién
Direcciones 8 1 4 4 5 1 1 4 28
Generales
Desarrollo 0 1 2 0 0 0 0 0 3
Institucional
Regulativas 2 0 2 0 0 0 0 0 4
Total 19 6 25 16 22 15 11 7 121

El resultado de estos reportes muestra que aunque hay un gran avance con
respecto al llenado de la informacion de los sitios Web del portal, aun hay
dependencias y planteles que hace falta realicen un mayor esfuerzo para el llenado
de su informacién, meta planteada en el PIDE 2014-2017 en la linea de accion 8.6.2
“Asegurar el acceso efectivo de la comunidad universitaria a los servicios digitales”.

Durante este afio se dieron asesorias a los responsables de los sitios web de
planteles y dependencias de la siguiente manera.

e Reuniones: 35

e Asesorias: 55

o Propuestas Gréficas: 38
« Magquetado: 32

En lo que respecta a seguridad, en lo que va del afio se recibieron 4 avisos de
equipos infectados por codigo malicioso por parte del equipo de respuesta a
incidentes de seguridad informatica pertenecientes al Centro Nacional de
Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CERT-MX) de la Policia Federal, los cuales
fueron revisados y atendidos.
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iii. Areade CoOmputo

Con la finalidad de contar con equipos de equipos de coémputo en Optimas
condiciones, se brinda el servicio de mantenimiento preventivo a las dependencias
gue no cuentan con un administrador de tecnologias.

PC 140
Laptop 16
Impresora 7
UPS 10
TOTAL 173

A su vez a solicitud de las dependencias, se les apoya para el mantenimiento
correctivo, iniciando con un diagnostico para identificar la falla la cual puede ser a
nivel de hardware, software o ambos, para posteriormente realizar la reparacién o
la cotizacién segun corresponda.

 Equipos atendidos de forma correctiva |
PC 222
Laptop 37
Impresora 9
Monitor 0
UPS 7
TOTAL 275

En esta area también se apoyd a las dependencias que se encuentran dentro del
alcance de ISO 27001:2013 para la eliminacion de informacion de manera segura
de 5 equipos y para aplicar un total de 73 mantenimientos preventivos.

Direccion de Obras materiales
L, 32 0 32
(Departamento de Proyectos y construccién)

Contraloria General 17 4 21

Direccion General de Relaciones
i - . 13 4 17

Internacionales y Cooperacién Académica

Direccién de Control Presupuestal 3 0 3
Total | 65 8 73
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Por medio del apoyo otorgado por FECES 2015, se logr6 mantener otro afio los
contratos de Microsoft y de Adobe en cumplimiento a la linea de acciéon 8.6.5
“Fortalecer la seguridad de la informacion dentro de los sistemas y aplicaciones de
los planteles, centros, institutos y dependencias universitarias” del PIDE 2014-2017.
En conjunto con el personal del area de sistemas, se instalaron un total de 240
licencias.

Office 2010 121
Windows 7 56
Windows 8 13
Adobe 50
TOTAL 240

Se participo en la elaboracion y configuracion de las bases técnicas de 153 partidas
para la adquisicion de equipo tecnoldgico en tres licitaciones publicas y se apoy6 en
la gestion de 23 garantias, ya que los equipos adquiridos en licitaciones por la
Universidad de Colima tienen garantia empresarial hasta por 3 afos.

Lenovo 5

PC HP 15
Dell 3

TOTAL 23

En el area se proporciona asesoria técnica con el objetivo de equilibrar la
infraestructura de cémputo, aportando soluciones acordes a las funciones de los
diferentes usuarios, asi como aprovechar el equipo para obtener su maximo
rendimiento. Las actividades llevadas a cabo en éste rubro son: la asesoria en la
configuracion y manejo basico de los sistemas operativos y software ofimatico;
asesoria para el uso de dispositivos de hardware; y asesoria para la adquisicion de
equipo de computo. Cabe destacar que ésta actividad se realiza por la experiencia
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profesional y conocimiento de los especialistas del area de computo, quienes
ademas participan activamente con la Direccion de Proveeduria y Servicios en la
integracion de los requerimientos técnicos para las licitaciones de adquisicion de
equipo de computo en la institucion.

Actualmente se estd implementando un catalogo de equipo de computo,
impresoras, equipos de respaldo de energia y equipos de proyeccion, para que los
usuarios puedan configurar de manera rapida y proactiva la gestion de sus recursos.

d. Otros programas y acciones relevantes relativas a Gobierno y Gestion
Responsable.

La Direccidn General de Servicios Telematicos, ha participado en el Sistema de
Gestidn Integral desde sus inicios en la institucién. A lo largo de estos afios, ha
mostrado su compromiso con la mejora continua de sus procesos, lo cual se
demuestra en el hecho de que, actualmente, mantiene cinco procesos certificados,
dos de ellos (Atencién a Usuarios y Desarrollo de Software), en ambas normas (ISO
9001:2008 e ISO/IEC 27001:2005), y los tres restantes (Telecomunicaciones,
Gestidon del Centro de Datos, y Soporte Técnico) en la norma de seguridad de la
informacion.

ISO ISO

Proceso 0001 27001 NC OBS
Atencion a Usuarios v v 0 0
Disefio y desarrollo de v v 3 0

software
Telecomunicaciones v 3 1
Gestioén del Centro de v 2 1
Datos

Soporte técnico v 4 2
Total 12 4

En el mes de agosto se realizé una auditoria interna donde la gran mayoria de los
hallazgos han sido resueltos oportunamente, y el resto, seran solucionados antes
de la auditoria externa, a realizarse en diciembre, por lo que los procesos estaran
listos para refrendar su certificacion.
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Durante el afio se ha estado trabajando con la oficina de control interno para la
identificacion de los procesos, con la cual, en la DIGESET se identificaron 7.

En el &rea de Telecomunicaciones se continua con los diagnéstico en todos los
“sites” de las dependencias que se encuentran en el alcance del Sistema de Gestidn
Integral, con el objetivo de verificar su grado de cumplimiento con la “Politica de
Buenas Précticas en Sites”.

Asistencia a cursos

Nombre del curso y fecha Total de asistentes Impacto/Beneficio
Actualizacién de las normas 5 Responsables de procesos
internacionales 1SO 27001:2013 & 1SO capacitados y actualizados en
9001:2015. la nueva normativa.

Abril 2015.

Coaching como herramienta para la 1 Mejora en el compromiso y

negociacion y manejo de conflictos desempefio en las actividades

Agosto 2015. diarias.

Gestion por procesos estratégicos. Agosto 2 Establecer criterios para la

y Septiembre 2015 homologacion de los procesos
del SGI.

Curso para Auditores Internos. Septiembre 2 Auditores internos capacitados

2015. y actualizados.

Derivado de la evaluacion de competencias del personal en el 2013, se establecio
gue era necesario que un colaborador asistiera a un curso para reforzar su
competencia de analisis y solucion de problemas, la cual se cubrié en agosto de
este afo.

e. Informe financiero

Los recursos que solicita la DIGESET se utilizan mayormente para el pago del
servicio de telecomunicaciones universitarias como son la telefonia, el Internet y los
enlaces de respaldo.
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Informe financiero.

Ingresos Ingresos*
Presupuesto ordinario (anualizado) $ 3'670,394.42
Presupuesto extraordinario (clasificado por su origen) $ 1°255,811.56

= Aportaciones de Rectoria

Presupuesto por proyectos especificos.

e Ingresos por proyectos del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en $ 1°067,068.00
Instituciones Educativas (PROFOCIE)

= Ingresos por proyectos del Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF)

*=  Fondo Ramén Alvarez Buylla de Aldana (FRABA)

= Ingresos PROADU

= Ingresos por convenios

Otros ingresos clasificados por su origen
=  Ingresos por cuotas de recuperacion
Ingresos por prestacién de servicios
Intereses por cuentas bancarias

Donativos
Otros
Subtotal: ingresos hasta 30 de septiembre de 2015 | $ 4'737,462.42

Egresos Monto
=  Materiales y suministros $ 233,462.14
= Servicios generales $47145,309.28
= Becas $ 1,500.00
= Bienes muebles e inmuebles $ 352,191.00
= Otros

Total de egresos hasta 30 de septiembre de 2015 | $ 4'732,462.42
Saldo al 30 de septiembre de 2015 | $ 5,000.00

Los gastos propios para la dependencia, se utilizan principalmente en el pago de
material, refacciones para los equipos, el mantenimiento de los vehiculos y de los
edificios.

f. Seguimiento, evaluacion e impacto en el desarrollo de la Comunicacidn en
el Programa Operativo Anual

En lo concerniente al POA 2015, se logré un alcance de mas del 60%, limitado
principalmente por la situacion econémica y la escasez de recursos.
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Programa Operativo Anual

. % de
Accion
avance
Mantener certificacion de procesos is09001:2008 e is027001:2005 50
Distribuir sistemas criticos en la nube 0
Desarrollar sistemas institucionales en forma federada 100
Integrar servicios a la plataforma web universitaria 100
Mantener la operacion de infraestructura y recursos informaticos en las cinco 100
delegaciones regionales.
Gestionar recursos para pdliza de mantenimiento de equipos centrales 0
Gestionar poliza de mantenimiento para el centro de datos 100
Integrar catalogo para la adquisicion de equipos de computo institucional 100
Consolidar la nueva estructura organizacional de la digeset 100
Gestionar recursos econémicos para el pago de los servicios de 100
telecomunicaciones institucional
Implementar servidores de nombres de dominio en los campus remotos 100
Actualizar planes y paquetes de llamadas para el servicio de telefonia institucional 50
Gestionar enlace de fibra dptica al Cobano y bachilleratos de Cuauhtémoc 100
Gestionar enlace de fibra éptica a las instalaciones del tecnoparque 100
Gestionar enlace de fibra dptica a los bachilleratos 5,6 y 20 100
Fortalecer equipamiento de seguridad y gestion de servicios de internet 0
institucional
Actualizar el sistema telefénico en la delegacion 4y 5 0
Gestionar enlace de fibra dptica a la delegacién 5 0
Fortalecer la cobertura y calidad del servicio inalambrico 0
Consolidar la gestion del portal web 80
Gestionar recursos para reemplazar vehiculos para los servicios 0
Capacitar al personal en competencias especializadas 100
Solicitar contratacion de personal de base para fortalecer servicios criticos en 25
cuatro areas
Gestionar los equipos de acceso a la red universitaria 100
Integrar inventario sistematizado de equipos de cémputo 0
Total | 60,2%
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IV. 75 aniversario de la Universidad de Colima

Se apoyo a la Direccion General de Recursos Educativos para las transmisiones del
ciclo de videoconferencias alusivas a los festejos del 75 aniversario y a la CGTI en
el desarrollo del sitio Web “Memoria Universitaria”.

V. Conclusiones

La DIGESET es la encargada de disefiar, desarrollar y mantener la operaciéon y la
normativa institucional requerida para la planeacion y evaluacion de los métodos,
técnicas y mecanismos para el desarrollo de los sistemas y la gestion de los
servicios teleméaticos de apoyo a los planteles, centros, institutos y dependencias de
la Universidad de Colima en consonancia con los estandares nacionales e
internacionales, en cumplimiento con la reglamentacion universitaria vigente.

Esto nos ha obligado a buscar las estrategias necesarias para evitar la
obsolescencia continua de la infraestructura de telecomunicaciones y del centro de
datos, y a su vez soportar el desarrollo de nuevos sistemas y las innovaciones
necesarias para encaminarnos a una Universidad Digital.

Por lo que en este afo se realizaron las siguientes acciones:

Diez principales acciones realizadas

Acciones Impacto

-Satisfaccion de usuarios (estudiantes,
docentes y administrativos) en la
Mantener la operacion de disponibilidad de los servicios.
infraestructura y recursos
informéticos en las cinco
delegaciones regionales

-Asegura la operacién de los servicios TIC
universitarios

-Soporte para el proyecto de Universidad
Digital.
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Gestionar enlace de fibra 6ptica al
Cobano y bachilleratos de
Cuauhtémoc.

-Aumenta la disponibilidad y seguridad de
servicios para apoyar los procesos
sustantivos.

-Satisfaccion de usuarios en el uso del
servicio de la red e Internet.

-Amplia el uso de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Gestionar la fibra optica a las
instalaciones del tecnoparque

-Plataforma tecnolégica acorde con las
necesidades de procesamiento,
desemperfio, seguridad y provision de
servicios.

-Acelera el
investigacion.

proceso de innovacién e

Consolidar la gestion del portal Web
Universitario

-Satisfaccion de usuarios Web en un
entorno enfocado en sus necesidades.

-Soporte para el proyecto de Universidad
Digital.

-Incentiva el
modernizacion
entorno Web.

proceso de innovacién,
y mantenimiento del

-Mejora la ventanilla virtual de servicios
universitarios.

Implementar servidores de nombre
de dominio en los campus remotos

-Confianza de usuarios en la seguridad y
la calidad del servicio.

-Uso eficiente de los recursos.

-Favorecer la transferencia de informacion
y mejorar su disponibilidad.

Gestion de enlace de fibra Optica a
Manzanillo

-Aumenta la disponibilidad y seguridad de
servicios para apoyar los procesos
sustantivos.

-Satisfaccion de usuarios en el uso del
servicio de la red e Internet.
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-Amplia el uso de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Actualizacion del sistema tarificador

-Uso eficiente de los recursos.

-Acelera su administracion y disminuye
costos totales.

-Realiza practicas y lineas de conducta de
austeridad y racionalizacion del gasto de
operacion y administrativo.

Atencioén de 2,636 servicios TIC de
usuarios universitarios

-Asegura la operacién de los servicios TIC
universitarios.

-Satisfaccion de usuarios en un entorno
mas funcional.

-Asegurar el uso Optimo de la
infraestructura instalada.

-Ahorro en costos de mantenimiento.

Gestion pdliza de mantenimiento
para el centro de datos

-Uso eficiente de los recursos.

-Asegura la operacién de los servicios TIC
universitarios.

-Aumenta la disponibilidad y seguridad de
servicios para apoyar los procesos
sustantivos.

Aplicacion de los procesos del
sistema de gestién en
ISO9001:2008 e 1SO27001:2005

-Satisfacciéon de usuarios en un entorno
mas funcional.

-Aplicacion eficiente y eficaz de las
politicas de calidad y seguridad.

-Plataforma tecnolégica acorde con las
necesidades de disponibilidad,
confidencialidad e integridad.

-Procesos certificados en su ejecucion.

-Soporte para el proyecto de Universidad
Digital.
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Principales areas de atencién

Retos/Area de atencion

Estrategia para su atencion en 2016

Insuficiencia de recursos humanos
para asegurar la atencion a la
creciente demanda de los servicios
TIC y la seguridad de la red.

Gestionar el personal requerido y
precisar la corresponsabilidad de los
usuarios.

Disminuir los costos de los planes y
paquetes de llamadas para el
servicio de telefonia institucional.

Gestionar con los proveedores los planes
y paquetes de llamadas adecuados y
econdémicos para la universidad.

Continuar con la migracién al nuevo
sistema de telefonia y habilitar las
nuevas funcionalidades para
disminuir costos.

Gestionar los recursos para adquirir el
licenciamiento y equipos para explotar al
maximo los beneficios del nuevo sistema
telefénico.

Fortalecer la cobertura y calidad del
servicio de la red inalambrica
universitaria.

Integrar diagnésticos de requerimientos y
apoyar en la gestién de recursos para la
adquisicion de equipos de acceso
inalambricos.

Fortalecer equipamiento de
seguridad y gestion de servicios de
internet institucional.

Gestionar los recursos necesarios para la
adquisicion de los equipos de monitoreo
y proteccion.

Sistematizacién de procesos.

Apoyar a los usuarios y dependencias en
la automatizacion y desarrollo de
sistemas.

Capacitacion técnica especializada

Gestionar con los proveedores los cursos
y el material necesarios para habilitar al
personal.

Atender hallazgos y observaciones
del sistema de Gestion Integral
(1ISO9001:2008 e 1ISO27001:2005)

Apoyar a las dependencias a dar
cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la infraestructura de
telecomunicaciones y sistemas.

Reemplazar vehiculos para atender
los servicios TIC.

Gestionar recursos para adquirir
vehiculos nuevos y distribuir los
anteriores en apoyo del personal de
Tecoman y Manzanillo.
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Gracias
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